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ZERTIFIKATSLEHRGANG Medien-Berater Print + Online

Der Komplexlehrgang, der Medien-Berater auf die crossmediale Zukunft vorbereitet.

Zielstellungen

Die Berater werden in zwei Stufen (Basis- und Aufbaustufe) mit allen
theoretischen Grundlagen sowie den praktischen Methoden und
Instrumenten vertraut gemacht, die notwendig sind, um in der multi-
und crossmedial orientierten Vermarktung erfolgreich agieren zu
kénnen. Neben dem Erwerb von Wissen liegt der Schwerpunkt auf
dem Auspragen von Praxiskdnnen in der Vermarktung.

Zielgruppen

Die Teilnehmer fur die Basisstufe sind Medien-Berater aus Print- und
Onlineunternehmen, die neu im Beruf sind oder noch wenig Erfahrung
in dieser Tatigkeit gesammelt haben.

Die Teilnehmer fur die Aufbaustufe sind Medien-Berater aus Print- und
Onlineunter-nehmen, die bereits Berufserfahrung haben, die sich aber
in der Zukunft hoheren und komplexeren Anforderungen gegenuiber
sehen.

Durch die organisatorische Abwicklung des Lehrgangs kénnen somit
Neueinsteiger bis zum fertigen Medien-Berater print + Online
ausgebildet werden. Andererseits konnen die Teilnehmer auch jeweils
nur an einer Stufe des Lehrgangs teilnehmen (siehe dazu auch auf
den Seiten 4 und 5 bzw. 10).

Referenten
Der Lehrgang wird von ausgewiesenen Experten aus Forschung und
Lehre sowie Medien-Praxis und Werbung durchgefihrt:

Hendrick Ehlers (Leiter des Lehrgangs >>> Modul 1, 2, 4, 5)
(Diplom Philologe; Geschéftsfuhrer der K.S.E. Unternehmens-Beratung,
Stuttgart, Medien-Spezialist und tatig fir namhafte Verlagsgruppen in
Deutschland; siehe Referenzliste K.S.E.)

Martin Jool3 (>>> Modul 3)
(Rechtsanwalt und Justiziar des Verbandes Stidwestdeutscher
Zeitungsverleger e.V.)

Adrian Thoma (>>> Modul 4, 5)

(Diplom Ingenieur; Geschéftsfihrer Maria GmbH, Stuttgart;
Online- und Social-Media-Marketing Spezialist, tatig fir namhafte
Unternehmen im In- und Ausland (siehe Referenzliste Maria)

Prof. Christoph Seger (>>> Modul 1, 5)

(Studiendekan an der Hochschule der Medien, Stuttgart;
Medien- und Marktforschungs-Spezialist; zuvor Geschaftsfihrer
eines regionalen Zeitungsverlags)

weitere Referenten
(insbesondere Vertreter aus der Medienpraxis mit entsprechendem
Nachweis methodisch didaktischer Fahigkeiten)
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INHALTE UND AUFBAU DES KURSES

Hinweis

Die Lehrveranstaltungen entsprechen inhaltlich und von der methodischen
sowie organisatorischen Umsetzung dem Curriculum des DIHK zur
Weiterbildung zum Medien-Berater Print + Online.

Methodische-organisatorische Umsetzung

Aufgrund der Praxisausrichtung gehen wir im Lehrgangsablauf weitestgehend
sytemisch vor. Das bedeutet, dass alle Teilnehmer von Anfang an mit
konkreten Verkaufs- und Beratungsleistungen und deren Optimierungs-
moglichkeiten vertraut gemacht werden. Der Methodenansatz in den
Seminaren beruht im Wesentlichen auf Impulsvortragen, Einzel- und
Gruppenlbungen mit anschlieBenden Diskussionen.

Der gesamte Lehrgang umfasst 245 Unterrichtseinheiten, die in eine Basis-
und eine Aufbaustufe unterteilt sind, und die sich auf nachfolgend benannte
Veranstaltungen sowie Lehr- und Lerntéatigkeiten verteilen.

Prasenzseminare (Vermittlung des Stoffes, Trainings)
Angeleitetes Selbststudium mit kontrollierten Aufgaben
Projektarbeit (Erarbeitung praxisrelevanter Themen)
Direktfeedback mit den Seminarleitern
Inhousefeedback mit Mentoren im Verlag *
Projektprasentation, Komplexer Leistungstest
Telefonhotline, Lehrgangsleiter

NoohkwbhPE

Der gesamte Lehrgang dauert neun Monate, die sich wie folgt aufteilen:
drei Monate fir die Basisstufe und sechs Monate fur die Aufbaustufe.

Der Schwerpunkt der Vermittlung des Lernstoffes erfolgt in den
Présenzseminaren auf der Basis von fur den Lehrgang aufbereiteten
Fallstudien und Praxisfallen. Damit ist eine optimale Vermittlung des
Lernstoffes und ein effektives Training der Kbnnenskomponenten abgesichert.
Die Seminare dienen weiterhin der Erstfestigung sowie der Besprechung und
dem Training vorangegangener Aufgabenstellungen und Ubungen.

Das vermittelte Wissen wird Uber Selbststudienaufgaben, die durch die
Seminarleiter beauftragt und kontrolliert werden.

Die Projektarbeit dient sowohl der Auspragung eigenverantwortlichen,
praxisbezogenen Handelns als auch der Erarbeitung abrechenbarer und
vermarktbarer Produkte und / oder Steuerungstools im Verkaufsprozess.
Die Projektarbeit wird im Wesentlichen durch die Mentoren begleitet
(Inousefeedback). Sie ist gleichzeitig Bestandteil der Prifung.

Nach der Basisstufe erfolgt ein Test in Form einer mindlichen Prifung,
dessen Bestehen zur Fortsetzung des Lehrgangs mit der Aufbaustufe
berechtigt.
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Kandidaten, die bereits Giber nachweisbare Kenntnisse und Erfahrungen
verfugen, die dem Wissensstand der Basisstufe entsprechen, kdnnen auch
erst zur Aufbaustufe in den Lehrgang einsteigen.

Der Nachweis dieser Leistungen kann durch einen vorhergehenden Abschluss
der Basisstufe oder durch einen vergleichbaren, schriftlich nachgewiesenen
Abschluss erreicht werden.

In jedem Fall erfolgt fur diese Teilnehmer am ersten Seminartag der
Aufbaustufe eine in das Seminar integrierte Eignungsprifung, die letztendlich
dariiber entscheidet, ob der betreffende Teilnehmer die Aufbaustufe fortsetzen
und abschlieRen kann.

Zum Abschluss des Lehrgangs erfolgt ein komplexer Test.

Die Abschlusspriifung besteht aus drei Teilen:

1. Prasentation der Projektarbeit
2. Schriftlicher Kdnnenstest
3. Prifungsgesprach zu einer aktuellen Fallstudie



Lehrplan der Basis- und der Aufbaustufe
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Zeitraum 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal
2011 2010 2010
Inhalte Modul 1 und 2 IModul 3 und 4 Modul 4 und 5
Prasenzseminare 3 Tage 3 Tage 3 Tage
Planung: 10.-12.03.11 05.-07.05.11 07.-09.07.11
Selbststudium Beginn Fortsetzung Fortsetzung

Selbststudium

Selbststudium

Selbststudium

Projektarbeit Start Bearbeitung Bearbeitung

Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit
Inhouse-feedback 3 x 1 Stunde 3 x 1 Stunde 3 x 1 Stunde
mit Mentoren* vor Ort vor Ort vor Ort
Telefonfeedback, ** ad hoc und ad hoc und ad hoc und
Seminarleiter bei Bedarf bei Bedarf bei Bedarf
Start / Abschluss Grundlagen-

Test
I | |
I |
Basisstufe Aufbaustufe

* Mit Anmeldung zum Lehrgang wird eine Fuhrungskraft des jeweiligen
Teilnehmers als Mentor festgelegt. Der jeweilige Mentor muss neben
fachlichen auch tber methodisch-didaktische Kompetenzen verfligen. Der
Nachweis dartber ist durch Vorlage entsprechender Zertifikate zu erbringen.
In diesem Fall erfolgt die Anleitung der Mentoren schriftlich. Optional kann
ein halbtagiger Einflihrungslehrgang vor Lehrgangsbeginn besucht werden.

Die Teilnehmer erhalten die Aufgabe, sich mit inren Mentoren vor Ort zu
festgelegten Terminen zu treffen und die Feedbackgespréache auf der Basis
von standardisierten und strukturierten Feedbackbdgen abzuhalten.

Die Mentoren bestatigen die Durchfiihrung inhaltlich und qualitativ mit ihrer
Unterschrift im Feedbackbericht. Kann kein Mentor im Verlag benannt
werden, Ubernimmt der Lehrgangsleiter. diese Aufgaben via Telefonhotline.

** Das Telefonfeedback wird seitens des Seminarleiters aktiv initiiert.
Dadurch wird ein regelmafiiger Kontakt zu den Mentoren sowie zu den
Teilnehmern gewahrleistet. Die Teilnehmer haben gleichermalien das Recht,
von dieser Kommunikationsform jeder Zeit Gebrauch zu machen.



INHALTE UND ZEITLICHER AUFWAND DER MODULE

Modul 1 Marketingkommunikation

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

65 Unterrichtseinheiten

Grundlagen des Marketing:
Entwicklung des Marketings
Strategisches Marketing
Portfolio-Analyse

Copy-Strategie fir die kreative Umsetzung

Werbetragerlehre / Werbemittellehre
Sonderwerbeformen

Marketing-Kommunikations-Strategie
Klassischer 4-P-Ansatz

Wahrnehmungsmodelle
Hemispharen-Modell
Intermedialer Vergleich

Online-Werbeformen
Schaltungs- und Abrechnungsmdoglichkeiten

Werbeerfolgsmessung
Online- und Offline-Werbung im Vergleich
Werbeformen im Internet

Grundlagen der Marktforschung
Marktforschungsprozess

Entwicklung der Marktforschung
Qualitative und quantitative Marktforschung
Befragungstechniken; Eye-Tracking Methode
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Modul 2 Verkaufskommunikation

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

40 Unterrichtseinheiten

Marketing und Verkauf im Tagesgeschaft
Grundverhalten des Verkaufers

Umsatzreserven im Markt erkennen

individuelle Kaufanreize schaffen

Online- und Cross-Media-Produkte und Dienstleistungen
erfolgreich vermarkten

Effiziente Verkaufskommunikation — der Weg zum Kunden
Die entscheidenden Phasen im Verkaufsprozess

direkte Verkaufsgesprache (face to face) erfolgreich fiihren
telefonische Verkaufsgespréache erfolgreich flihren
Kundengewinnungs- und Kundenbindungssysteme

After Sales Service

Verkaufstrainings in relevanten Praxissituationen
Verkauf klassischer Printmedien im Tagesgeschaft

Verkauf von Sonderverdffentlichungen (SVO)

Verkauf von ,Line Extensions® und Sonderprodukten (SP)
Verkauf von Online-Produkten und -Dienstleistungen
Verkauf komplexer Cross-Media-Konzepte

Eigen- und Kundenmanagement
Zeitmanagement — mehr Zeit fur den Verkauf

differenzierte Kundenbearbeitung
Routenplanung
Projekte zeit- und ergebniseffizient steuern

Prasentationstraining, Belastungstraining

Modul 3 Rechtsgrundlagen, Rahmenbedingungen der

3.1

3.2

Mediaberatung
20 Unterrichtseinheiten

Medien- und Urheberrecht
Grundfragen im Medienrecht

Urheber- und nutzungsrechtliche Bedingungen

Vertrags- und Wettbewerbsrecht
Vertrage zwischen Medienhaus und Werbungtreibenden

Rechtliche Wettbewerbsfragen
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Modul 4 Mediaberatung Print & Online (Spezialisierung I)

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

60 Unterrichtseinheiten
Marktstrukturen

Medialeistungen und Wirkungsleistungen
(Print und Online)
Medialeistungen der Werbetrager kennen und in typischen

Verkaufssituationen tberzeugend argumentieren kénnen
Effiziente Wettbewerbsbeobachtung

Differenzierte Media- und Wettbhewerbsargumentation

(je nach Verlags- und Gebietssituation)

Cross Marketing: Print + Online sowie weitere Kombinationen

Gestaltung und Wirkung von Anzeigen
Anzeigenwirkungs- und Optimierungsmodelle

Gestalten werbewirksamer Anzeigen

Umgang mit Scribbletechniken

Umgang mit typischen Layoutprogrammen und Dateiformaten
Werbewirksame Anzeigen als Basis flr Zusatzumsétze nutzen

Gestaltung und Wirkung von Online-Werbeformen
Produktion und Technik (Print und Online)

Praxistraining (Print und Online)
Mehrumsatze durch sicheres und Uberzeugendes Auftreten

Differenzierte Praxistrainingssituationen
Umgang mit schwierigen Kunden
Training mit Feedbackmethoden (Videotechnik / Telefontrainingsanlage)

Modul 5 Projektarbeit (Spezialisierung Il)

(60 Unterrichtseinheiten angeleitete Projektarbeit)

- Erarbeiten neuer, abverkaufsstarker Produkte und Dienstleistungen Print + Online
- Erarbeiten von Anzeigen-Copytests

- Erarbeitung von Tools zur Markanalyse- und Wettbewerbsbeobachtung

- Erarbeiten von Prasentations- und Verkaufsforderungsunterlagen

- Erarbeiten von Unterlagen zur praktischen Einarbeitung neuer Mitarbeiter

- Weitere Themen nach Bedarf



BERATUNG

Abschluss und Zertifikat

Die Teilnehmer erhalten nach Teilnahme an allen Modulen und
Fachgesprachen, verteidigter Projektarbeit und erfolgreicher Teilnahme am
Test das Zertifikat ,Medien-Berater Print + Online® der privaten

Akademie fur Medien und Kommunikation® sowie das Zertifikat
,Medien-Berater Print + Online” (IHK) der IHK Region Stuttgart

(siehe auch Hinweis weiter unten).

Alternativ kann nach Vorabsprache und bei Vorliegen entsprechender
Voraussetzungen und Vereinbarungen auch das Zertifikat ,Medien-Berater
Print + Online” (IHK)* einer IHK der Wahl verliehen werden.

Fur das Ablegen dieser Prifung bzw. den Erhalt des Zertifikats an einer IHK
der Wahl ist der Teilnehmer oder das entsendende Unternehmen
verantwortlich.

Teilnahmebedingungen

Die Anmeldung soll bis spatestens vier Wochen vor Lehrgangsbeginn
schriftlich erfolgen. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die
Teilnahmebedingungen an. Die Gebuihren fir den gesamten Lehrgang
betragen 2.900,- € pro Teilnehmer; zzgl. MwSt. Darin enthalten sind:

die Teilnahme an den Prasenzveranstaltungen, die Lehrgangsunterlagen, die
Teilnahme am Test sowie nach bestandenem Test das Zertifikat der IHK.
Die Gebuhren fir die separate Buchung der Basisstufe betragen 900,- € pro
Teilnehmer; zzgl. Mwst. Fir die separate Buchung der Aufbaustufe betragen
sie inklusive IHK Test 2.200,- € pro Teilnehmer; zzgl. Mwst.

Nicht enthalten sind die Gebiihren fur Ubernachtung und Vollpension. Diese
sind separat anzufragen. Die Zahlung der Geblhren hat bis spatestens vier
Wochen vor Lehrgangsstart zu erfolgen.

Ein Rucktritt ist bis spatestens vier Wochen vor Beginn des Lehrgangs
durch schriftliche Erklarung méglich. Bei spaterem Rucktritt oder
Nichterscheinen werden die gesamten Gebihren féllig. Dem angemeldeten
Teilnehmer adaquate Ersatzteilnehmer kénnen jedoch gestellt werden.

Bei Nichtteilnahme an einzelnen Lehrgangsteilen besteht kein Anspruch auf
Erstattung der Kosten.

Die K.S.E. und die IHK Region Stuttgart behalten sich vor, den Lehrgang bei
nicht geniigender Teilnehmerzahl oder wegen anderer zwingender Grinde
abzusagen bzw. Termine zu verlegen. Wird der Lehrgang durch die K.S.E.
und die IHK Region Stuttgart abgesagt, sind sie verpflichtet, bereits bezahlte
Gebiuihren zuriickzuerstatten. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch ist
ausgeschlossen.

Hinweis: Durch die Priifung an einer anderen IHK als die der Region Stuttgart
und die Vergabe des IHK Zertifikats durch diese IHK entstehen
maglicherweise zusatzliche Kosten und Prifungskosten, gem. den Richtlinien
dieser IHK.

Es entstehen gleichfalls zusatzliche Kosten, wenn der Lehrgang nicht in der
Grol3region Stuttgart stattfindet. Diese sind dann weitestgehend durch Reise-
und Ausfallkosten der Mitarbeiter der IHK Region Stuttgart bedingt.
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Fortsetzung

Der Zertifikatslehrgang kann als Modul fur das Fern- Studium zum Bachelor
»in Medien und Management® der Steinbeis Steinbeis-Hochschule Berlin
angerechnet werden.

Der Teilnehmer kann sich dazu zu Beginn des Lehrgangs zeitgleich an der
Steinbeis-Hhochschule immatrikulieren lassen. Bei den Immatrikulations-
formalitaten unterstitzt die K.S.E. die Teilnehmer gern.

Zur Immatrikulation sind folgende Voraussetzungen zu erflllen:

- Vorliegen des Abiturs oder Fachhochschulreife und zweijahrige
Berufserfahrung

- oder Realschulabschluss, abgeschlossene Ausbildung und danach
vier Jahre Berufserfahrung

- oder abgeschlossene Prifung zum Meister oder staatlich gepriifter Techniker

- oder staatlich geprufter Betriebswirt (z.B. IHK, VWA) in einer geeigneten
Fachrichtung

- Bestehen des Bewerbungsverfahrens

Daraus ergeben sich folgende Vorteile:

- Bei bestandenem Test und entsprechender Empfehlung der K.S.E. zur
Fortsetzung der Ausbildung an der Steinbeis-Hhochschule wird der
Teilnehmer des Zertifikatslehrgangs ohne weiteres Bewerbungs-
verfahren zum weiterfiihrenden Studium zugelassen.

- Durch Abstimmung der Inhalte und der methodischen Vorgehensweise
zwischen der K.S.E. und der Steinbeis Hochschule ist gewahrleistet,
dass die absolvierte Studienzeit sowie die Prasenzleistungen auf das
Hochschulstudium angerechnet wird.

Die Durchgangigkeit der Ausbildung wird auch dadurch abgesichert,
dass der Leiter des Zertifikatslehrgangs, Hendrick Ehlers, gleichzeitig
mit einem Lehrauftrag der Steinbeishochschule die Qualitat der
gesamten Ausbildung im Sinne der Hochschulanforderungen absichert.

Das bedeutet im Einzelnen: Der Teilnehmer bendtigt zum Abschluss
des Studiums

- statt 36 Monate nur 31 Monate

- statt 45 Prasenztage nur 36 Prasenztage

- Sofern der Teilnehmer Abitur hat, kann er das Studium auf
24 Monate verkirzen.

- Es werden Teile der ,Projektarbeiten“ angerechnet.

- Die bereits bezahlten Kosten fir den Zertifikatslehrgang
werden in H6he von 2.900,- € auf die Studiengeblhren
angerechnet.
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Anmeldung
o postalisch K.S.E. Unternehmens-Beratung
Balinger Strafl3e 39 A
70567 Stuttgart
. Fax: 0711 42 09 455
. E-Mail info@kse-stuttgart.de
Teilnehmer
Nr. Lehrgang* Vorname Name Position
Studium*
Name Unterschrift
des
Verlags

(* bitte angeben: L = Zertifikatslehrgang: L/S = Zertifikatslehrgang + Bachelor Studium)

(diese Seite bitte ggf. ausdrucken)

Veranstalter

far

den Zertifikatslehrgang und Ansprech-

partner fur die Fortsetzung der Ausbildung an der Steinbeis

Hochschule

K.S.E. Unternehmens-Beratung
70567 Stuttgart, Balinger StralRe 39 A,

Ansprechpartner: Hendrick Ehlers: 0711 42 09 444
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